
ЦВЕТНЫЕ ПОМЕХИ НА ЧЕРНО-
БЕЛОМ ИЗОБРАЖЕНИИ

ЦВЕТНЫЕ "ТЯНУЧКИ"
ЦВЕТНЫЕ ПОЛОСЫ НА

ИЗОБРАЖЕНИИ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПОМЕХ

ЦВЕТА

431

432
433
434
435

436
437
438

439
43X

НЕКОТОРЫЕ ИЛИ ВСЕ ЦВЕТА
ОТСУТСТВУЮТ

ПЛОХОЙ БАЛАНС БЕЛОГО
ПРОБЛЕМА С ОТТЕНКОМ ЦВЕТА
ПОГРЕШНОСТЬ ЧИСТОТЫ ЦВЕТА
ПОГРЕШНОСТЬ ПОПАДАНИЯ

ЛУЧЕЙ / ОДНОРОДНОСТИ
БЕЛОГО ЦВЕТА

ПОГРЕШНОСТЬ СВЕДЕНИЯ
ПОГРЕШНОСТЬ СОВМЕЩЕНИЯ
ТОЧЕЧНЫЙ МУАР / РАДУЖНЫЙ

УЗОР
СДВИГ ЦВЕТА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА КАЧЕСТВА

ЦВЕТА

441

442
443

44X

411
412
413
414
41X

НЕТ ПЕРЕДАЧИ ЦВЕТА С ВХОДА НА ВЫХОД
НЕТ ЦВЕТА В РЕЖИМЕ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ
НЕТ ЦВЕТА В ВИДОИСКАТЕЛЕ
НЕТ ЦВЕТА НА ЧАСТИ ИЗОБРАЖЕНИЯ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА "НЕТ ЦВЕТА”

421

422
42X

НЕДОСТАТОЧНАЯ НАСЫЩЕННОСТЬ
ЦВЕТА

ЧРЕЗМЕРНАЯ НАСЫЩЕННОСТЬ ЦВЕТА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА УРОВНЯ ЦВЕТА

СИСТЕМА КОДИРОВАНИЯ РЕМОНТА

-
ГЛАВНЫЙ КОД
СИМПТОМА

РАСШИРЕННЫЙ КОД СИМПТОМА (*1)
РАСШИРЕННЫЕ КОДЫ СИМПТОМА “X” (*-**X) МОЖНО
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО ТОГДА, КОГДА ПОДХОДЯЩЕЕ ОПИСАНИЕ
СИМПТОМА ОТСУТСТВУЕТ В СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ГРУППЕ
СИМПТОМОВ

1

О
Б
Щ
И
Е

111
112
113
114
115
116

117
118

119
11A
11B

11C

11D
11E
11F
11G

11H

11J
11K

11X

НЕТ ПИТАНИЯ
НЕТ ПИТАНИЯ ОТ СЕТЕВОГО АДАПТЕРА
НЕТ ПИТАНИЯ ОТ СУХИХ БАТАРЕЙ
НЕТ ПИТАНИЯ ОТ АККУМУЛЯТОРОВ
НЕТ ПИТАНИЯ ОТ СОЛНЕЧНЫХ БАТАРЕЙ
НЕТ ПИТАНИЯ ОТ АВТОМОБИЛЬНОГО

АККУМУЛЯТОРА
МАЛОЕ ВРЕМЯ РАБОТЫ / ЖИЗНИ БАТАРЕЙ
НЕ РАБОТАЕТ ФУНКЦИЯ ОТКЛЮЧЕНИЯ

ПИТАНИЯ
НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ ИЗ STANDBY
ВКЛЮЧАЕТСЯ, НО НЕ РАБОТАЕТ
ЦИКЛИЧЕСКОЕ ВКЛЮЧЕНИЕ / ВЫКЛЮЧЕНИЕ

ПИТАНИЯ
СГОРАЕТ ВНЕШНИЙ (СЕТЕВОЙ)

ПРЕДОХРАНИТЕЛЬ
САМОПРОИЗВОЛЬНОЕ ВЫКЛЮЧЕНИЕ
ПРОБЛЕМА С РЕЗЕРВНОЙ БАТАРЕЕЙ
НЕ РАБОТАЕТ
НЕТ АВТОМАТИЧЕСКОГО ВКЛЮЧЕНИЯ /

ВЫКЛЮЧЕНИЯ
СРАБАТЫВАЕТ ВНУТР. ЗАЩИТА /

ПРЕДОХРАНИТЕЛЬ
АККУМУЛЯТОР НЕ РАСПОЗНАЕТСЯ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПИТАНИЯ

ВКЛЮЧЕНИЕ УСТРОЙСТВА ПРОИСХОДИТ
СЛИШКОМ ДОЛГО

1 НЕ РАБОТАЕТ
110 ПРОБЛЕМА С ПИТАНИЕМ ИЛИ НЕ

РАБОТАЕТ

2 УРОВЕНЬ
120

121
122
123
12X

НЕТ ЗАРЯДКИ БАТАРЕЙ
НЕПОЛНАЯ ЗАРЯДКА БАТАРЕЙ
ВРЕМЯ ЗАРЯДКИ СЛИШКОМ ВЕЛИКО
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ЗАРЯДКИ

ПРОБЛЕМА С ЗАРЯДКОЙ
3

НЕТ ОТОБРАЖЕНИЯ ИЛИ
НЕПРАВИЛЬНОЕ
ОТОБРАЖЕНИЕ

НЕИСПРАВНОСТЬ ЛАМП /
СВЕТОДИОДОВ

НЕИСПРАВЕН ИНДИКАТОР
УРОВНЯ

НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА
ЭКРАННОЙ ИНДИКАЦИИ

НЕИСПРАВЕН ДИСПЛЕЙ
ЭЛЕКТРОННОЙ НАСТРОЙКИ

НЕИСПРАВЕН ДИСПЛЕЙ
МЕХАНИЧЕСКОЙ НАСТРОЙКИ

НЕИСПРАВНО ОТОБРАЖЕНИЕ
КОДА ВРЕМЕНИ

НЕИСПРАВНО ОТОБРАЖЕНИЕ
ТРЕВОГИ / ОШИБКИ

ОТОБРАЖЕНИЕ НЕЯСНОЕ /
ТУСКЛОЕ / ЧАСТИЧНОЕ /
МЕРЦАЮЩЕЕ / С
ИСКАЖЕННЫМ ЦВЕТОМ И Т.П.

НЕОБЫЧНОЕ ИЛИ НЕПРАВИЛЬНОЕ
СООБЩЕНИЕ НА ДИСПЛЕЕ

НЕТ ПОДСВЕТКИ
ИЗДАЕТ ЗВУКОВОЙ СИГНАЛ /

ОТОБРАЖЕНИЯ НЕТ
НЕ ДЕЙСТВУЕТ СВЕТОВОЙ

СИГНАЛ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ
ЗАГОРАЕТСЯ СВЕТОВОЙ СИГНАЛ

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ
ОТСУТСТВУЮЩИЕ СЕГМЕНТЫ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ФУНКЦИИ

ОТОБРАЖЕНИЯ

ПРОБЛЕМА ФУНКЦИИ
ОТОБРАЖЕНИЯ

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

13A

13B
13C

13D

13E

13F
13X

КАЧЕСТВО 4
НЕНОРМАЛЬНЫЙ ШУМ140

141
142

143
144
145
146
147
148
149
14A
14X

ШУМ РАЗРЯДА КИНЕСКОПА
ШУМ РАЗРЯДА ВЫСОКОГО

НАПРЯЖЕНИЯ
ШУМ КОРПУСА / ТРЕСК ЛОТКОВ
ШУМЯЩИЙ ТРАНСФОРМАТОР
ШУМЯЩИЕ КОМПОНЕНТЫ
ТРЕСК / СТУК
ЩЕЛЧКИ
ТИКАНЬЕ
ТРЕСК
СВИСТ
ДРУГОЙ НЕНОРМАЛЬНЫЙ ШУМ

ПОМЕХИ

2

С
В
Я
ЗЬ

211
212
213
214
215
216
217
218
219
21A

21B
21C
21D

21E

21F

21X

НЕТ ПРИЕМА В AM
НЕТ ПРИЕМА В FM
НЕТ ПРИЕМА В SW
НЕТ ПРИЕМА В VHF
НЕТ ПРИЕМА В UHF
НЕТ ПРИЕМА В BS
НЕТ ПРИЕМА В CS
НЕТ ПРИЕМА В HDTV
НЕТ ПРИЕМА GPS / QPS
НЕТ ПРИЕМА СИГНАЛА ЦИФРОВОГО

ВЕЩАНИЯ
НЕТ ПРИЕМА ИК
НЕТ ГУДКА
МОДЕМ / ТЕЛЕФОН / ФАКС НЕ

ПОДКЛЮЧАЕТСЯ
МОДЕМ / ТЕЛЕФОН НЕ ОТВЕЧАЕТ / НЕТ

СИГНАЛА НЕСУЩЕЙ
НЕТ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ /

ИНИЦИАЛИЗАЦИИ СЕТИ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА 'НЕТ ПРИЕМА’

210 НЕТ ПРИЕМА ИЛИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ 220

221
222
223
224
225
226
227
228
229
22A

22B
22X

ПЛОХОЙ ПРИЕМ В AM
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В FM
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В SW
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В VHF
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В UHF
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В BS
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В CS
ПЛОХОЙ ПРИЕМ В HDTV
ПЛОХОЙ ПРИЕМ GPS / QPS
ПЛОХОЙ ПРИЕМ СИГНАЛА ЦИФРОВОГО

ВЕЩАНИЯ
ПЛОХОЙ ПРИЕМ ИК
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПЛОХОГО ПРИЕМА

ПЛОХОЙ ПРИЕМ ИЛИ
ПОДКЛЮЧЕНИЕ

НЕТ ПЕРЕДАЧИ / ПОДКЛЮЧЕНИЯ
ПЛОХАЯ ПЕРЕДАЧА /

ПОДКЛЮЧЕНИЕ
СЛИШКОМ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ

ПЕРЕДАЧИ
НЕТ ПЕРЕДАЧИ МЕЖДУ БАЗОВЫМ

БЛОКОМ И ТЕЛЕФОННОЙ
ТРУБКОЙ

ПЛОХАЯ ПЕРЕДАЧА МЕЖДУ
БАЗОВЫМ БЛОКОМ И
ТЕЛЕФОННОЙ ТРУБКОЙ

НЕТ ИК ПЕРЕДАЧИ
ОДНОСТОРОННЕЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ
МОДЕМ / ТЕЛЕФОН ОТКЛЮЧАЕТСЯ

СРАЗУ ПОСЛЕ ПОДКЛЮЧЕНИЯ
МОДЕМ / ТЕЛЕФОН ТЕРЯЕТ

ЛИНИЮ В ПРОЦЕССЕ
СОЕДИНЕНИЯ

НЕТ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ИЛИ
НЕПРАВИЛЬНОЕ
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ /
РЕГИСТРАЦИЯ ПЕРЕДАЧИ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПЕРЕДАЧИ /
ПОДКЛЮЧЕНИЯ

ПРОБЛЕМА ПЕРЕДАЧИ /
ПОДКЛЮЧЕНИЯ

230

231
232

233

234

235

236
237
238

239

23A

23X

ПОМЕХИ ПРИ ПРИЕМЕ /
ПЕРЕДАЧЕ

240

241
242
243

24X

ШУМ В ЛИНИИ
САМОВОЗБУЖДЕНИЕ
ИНТЕРФЕРЕНЦИЯ МЕЖДУ

СТАНЦИЯМИ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПОМЕХ

ПРИЕМА / ПЕРЕДАЧИ

3

И
ЗО
Б
РА
Ж
ЕН
И
Е

311

312

313
314
315
316
317
318
319

31X

НЕТ ПЕРЕДАЧИ ИЗОБРАЖЕНИЯ С ВХОДА НА
ВЫХОД

НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ В РЕЖИМЕ
ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ

НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ В ВИДОИСКАТЕЛЕ
НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ / ТОЛЬКО РАСТР
НЕТ РАСТРА / ЧЕРНОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ
ТОЛЬКО ГОРИЗОНТАЛЬНАЯ ЛИНИЯ
ТОЛЬКО ВЕРТИКАЛЬНАЯ ЛИНИЯ
НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ НА ЖК ДИСПЛЕЕ
НЕТ ОТОБРАЖЕНИЯ НА ВТОРОМ (И

ПОСЛЕДУЮЩИХ) МОНИТОРАХ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА 'НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ’

310 НЕТ ИЗОБРАЖЕНИЯ 320

321
322
323
324
325

326
327
32X

ИЗОБРАЖЕНИЕ СЛИШКОМ ТЕМНОЕ
ИЗОБРАЖЕНИЕ СЛИШКОМ ЯРКОЕ
КОНТРАСТ СЛИШКОМ МАЛ
КОНТРАСТ СЛИШКОМ ВЕЛИК
ПЕРЕНАСЫЩЕННЫЙ УРОВЕНЬ БЕЛОГО

ИЛИ ЧЕРНОГО
ЗАТЕНЕНИЕ НА ИЗОБРАЖЕНИИ
ЧАСТИЧНОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА УРОВНЯ

ИЗОБРАЖЕНИЯ

ПРОБЛЕМА С УРОВНЕМ
ИЗОБРАЖЕНИЯ

ПЛОХОЕ РАЗРЕШЕНИЕ
ПЛОХАЯ ФОКУСИРОВКА
ПЕРЕХОДНЫЕ ПРОЦЕССЫ НА

ИЗОБРАЖЕНИИ
ЧРЕЗМЕРНОЕ СМАЗЫВАНИЕ /

ЗАПАЗДЫВАНИЕ
ПЛОХАЯ ЛИНЕЙНОСТЬ ИЛИ

ГЕОМЕТРИЯ
НЕВЕРНЫЙ РАЗМЕР

ИЗОБРАЖЕНИЯ
НЕВЕРНАЯ ЦЕНТРОВКА

ИЗОБРАЖЕНИЯ
ИЗОБРАЖЕНИЕ НАКЛОНЕНО
НЕВЕРНЫЙ РАЗМЕР ПО

ВЕРТИКАЛИ
НЕВЕРНЫЙ РАЗМЕР ПО

ГОРИЗОНТАЛИ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА КАЧЕСТВА

ИЗОБРАЖЕНИЯ

ПРОБЛЕМА С КАЧЕСТВОМ
ИЗОБРАЖЕНИЯ

330

331
332
333

334

335

336

337

338
339

33A

33X

ПОМЕХИ НА
ИЗОБРАЖЕНИИ

340

341
342

343

344

345
346
347

348
349
34A
34B

34X

СНЕГ НА ИЗОБРАЖЕНИИ
ТОЧЕЧНЫЕ ПОМЕХИ ИЛИ

ВЫПАДЕНИЯ НА
ИЗОБРАЖЕНИИ

ПОЛОСЫ ПОМЕХ НА
ИЗОБРАЖЕНИИ

ЛИНИИ ГАШЕНИЯ НА
ИЗОБРАЖЕНИИ

БИЕНИЯ НА ИЗОБРАЖЕНИИ
ПОВТОРНЫЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ
ПОМЕХИ КОММУТАЦИИИ

ВИДЕОГОЛОВОК НА
ИЗОБРАЖЕНИИ

ШУМ ПЕРЕМОДУЛЯЦИИ
МУАР
МОЗАИЧНЫЕ ПОМЕХИ
ЭЛЕМЕНТЫ ИЗОБРАЖЕНИЯ

ПРЕМЕЩЕНЫ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПОМЕХ НА

ИЗОБРАЖЕНИИ

4

Ц
В
ЕТ

410 НЕТ ЦВЕТА 420 ПРОБЛЕМА С УРОВНЕМ ЦВЕТА ПЛОХОЕ КАЧЕСТВО ЦВЕТА430 ЗАШУМЛЕННЫЙ ЦВЕТ440

КОД
УСЛОВИЯ

REV06 - 2004/03

1 ПОСТОЯННО1

ПРОПАДАЮЩЕ2

ПОСЛЕ НЕКОТОРОГО
ВРЕМЕНИ3

В ТЕПЛЕ4

НА ХОЛОДЕ5

ПРИ ПЕРЕКЛЮЧЕНИИ6

ПРИ ВИБРАЦИИ7

ПРИ ТУМАНЕ / СЫРОСТИ /
ДОЖДЕ / СНЕГЕ8

В СУХОЙ СРЕДЕ9

В РЕЗУЛЬТАТЕ
ФИЗИЧЕСКОГО
ПОВРЕЖДЕНИЯ

A

ПОСЛЕ УДАРА МОЛНИИB

ТОЛЬКО ДЛЯ НЕКОТОРЫХ
СТАНЦИЙ / ВЕРСИЙ ПРОГР.
ОБЕСПЕЧЕНИЯ /
РЕЖИМОВ / КАНАЛОВ /
ЧАСТОТНЫХ ДИАПАЗОНО /
СЕТИ (СЕТЕЙ)

C

ТОЛЬКО В НЕКОТОРЫХ
СТАНДАРТАХ ИЛИ
СИСТЕМАХ

D

ТОЛЬКО НА ОДНОМ
КАНАЛЕ

ТОЛЬКО С НЕКОТОРЫМИ
ВХОДАМИ

F

ТОЛЬКО НА НЕКОТОРЫХ
ВЫХОДАХG

В РЕЖИМЕ STANDBY /
IDLE / OFF (ДЕЖУРНОМ /
ХОЛОСТОМ / ВЫКЛ.)

H

НА УЧАСТКЕ
РЕДАКТИРОВАНИЯJ

ПРИ ВНЕШНИХ
СОЕДИНЕНИЯХ, СО
СПЕЦИФИЧЕСКИМ
ВНЕШНИМ
ОБОРУДОВАНИЕМ,
АДАПТЕРОМ

K

ЖИДКОЕ ЗАГРЯЗНЕНИЕL

КРАТКОВРЕМЕННО
ПОСЛЕ ВКЛЮЧЕНИЯM

ПОСЛЕ КОПИРОВАНИЯN

ПРИ ВЫСОКОЙ НАГРУЗКЕ

P ПРИ ВЫКЛЮЧЕНИИ

ТОЛЬКО ПРИ ПЕРЕДАЧЕ /
ЗАПИСИ

Q

ТОЛЬКО ПРИ ПРИЕМЕ /
ЧТЕНИИ

R

ТОЛЬКО С
ОПРЕДЕЛЕННЫМИ
НОСИТЕЛЯМИ

ТОЛЬКО ПРИ ДОСТУПЕ К
ОПРЕДЕЛЕННОЙ
ОБЛАСТИ НОСИТЕЛЯ

T

ТОЛЬКО В
ОПРЕДЕЛЕННЫХ
ГЕОГРАФИЧЕСКИХ
РЕГИОНАХ

U

E

O

S

ТАБЛИЦА КОДОВ СИМПТОМОВ
European Information and Communications

TechnologyIndustry Association

5 НЕУСТОЙЧИВОСТЬ
150

151
152
153

154
15X

НЕ РАБОТАЕТ ДУ
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА ДУ
ПРОБЛЕМА

ПРОГРАММИРОВАНИЯ /
ОБУЧЕНИЯ ДУ

ПЛОХАЯ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТЬ ДУ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ДУ

ПРОБЛЕМА С ДУ
6 ПРОБЛЕМЫ ЗАПИСИ И ФИЗИЧЕСКИЕ
160 ФИЗИЧЕСКОЕ ПОВРЕЖДЕНИЕ

161
162
163
164
165
166

167
168
169
16A
16B
16C
16D
16E

16F
16G
16H
16J

16K
16L
16M

16N
16P
16R
16X

ПОВРЕЖДЕН / ДЕФОРМИРОВАН КОРПУС / ПАНЕЛЬ / СТЕКЛО
ПОВРЕЖДЕНА РУКОЯТКА / ЗАЖИМ
ПОВРЕЖДЕНЫ РЕГ. РУЧКИ / КНОПКИ / КЛАВИАТУРА
ПОВРЕЖДЕНА КРЫШКА
ПОВРЕЖДЕНА ПЛОМБА
ПОВРЕЖД. ВИЛКА / ГНЕЗДО / КЛЕММА / РАЗЪЕМ / ДЕРЖАТЕЛЬ

КАРТЫ
ПОВРЕЖДЕНА ЛИНЗА
ПОВРЕЖДЕНЫ КАРТРИДЖ ИЛИ ИГЛА
ПОВРЕЖДЕНА АНТЕННА
ПОВРЕЖДЕН КИНЕСКОП / ВИДОИСКАТЕЛЬ / ЖК ДИСПЛЕЙ
ОТСУТСТВУЮТ КОМПОНЕНТЫ ИЛИ ДЕКОРАТИВНЫЕ ЧАСТИ
ПЕЧАТНАЯ МАРКИРОВКА СТЕРЛАСЬ ИЛИ ОТСЛОИЛАСЬ
ГОРЕНИЕ / ВЫДЕЛЕНИЕ ДЫМА
ПОВРЕЖДЕНИЕ НАРУЖНОЙ ПОВЕРХНОСТИ (ВЗДУТИЕ /

ОТСЛАИВАНИЕ / РЖАВЕНИЕ / ЦАРАПИНЫ /
ОСТРЫЕ КРАЯ)

ЗАПАХ
ИЗНОС / ПОВРЕЖДЕНИЕ ПОДСТАВКИ
ПОВРЕЖДЕН ДИНАМИК
ЧРЕЗМЕРНОЕ НАГРЕВАНИЕ ИЗДЕЛИЯ / ОПЛАВЛЕНИЕ

ДЕТАЛЕЙ
ИНОРОДНОЕ ВЕЩЕСТВО НА / В ИЗДЕЛИИ
СЛЕДЫ ГОРЕНИЯ
ПОВРЕЖДЕНИЕ ВНУТРЕННЕЙ ПОВЕРХНОСТИ (ВЗДУТИЕ /

ОТСЛАИВАНИЕ / РЖАВЕНИЕ / ЦАРАПИНЫ)
ПОВРЕЖДЕН ШНУР ПИТАНИЯ
ПОВРЕЖДЕНЫ АКСЕССУАРЫ
ВЫЦВЕЛ
ДРУГОЕ ФИЗИЧЕСКОЕ ПОВРЕЖДЕНИЕ

7
170 ПРОБЛЕМА С ОБЩИМИ ФУНКЦИЯМИ

ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ

171
172
173
174
175

176

177
178
179
17A
17B
17C

17D
17E
17F
17G
17H
17J
17K
17L
17M
17N
17P
17Q
17R

17X

СБОИ ФУНКЦИЙ ЧАСОВ
СБОИ ФУНКЦИИ "СОН"
СБОИ ПРОГРАММИРОВАНИЯ ТАЙМЕРА
СБОИ В РАБОТЕ ТАЙМЕРА
ПРОБЛЕМА С ПРОГРАММНОЙ / ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ

НАСТРОЙКОЙ
СБОИ ЗАПИСИ С ОТКЛЮЧЕНИЕМ ИСТОЧНИКА СИГНАЛА

(MUTE)
СБОИ ЗАПРОГРАММИРОВАННОГО ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ
СБОИ ФУНКЦИИ ПАМЯТИ
СБОИ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЯ ВХОДОВ
СБОИ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЯ ВЫХОДОВ
УДАР ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ТОКОМ / СТАТИЧЕСКИЙ РАЗРЯД
СБОИ ФУНКЦИИ ПОИСКА (ПО ИНДЕКСУ / НАЗВАНИЮ /

РАЗДЕЛУ / ТРЕКУ...)
НЕПРАВИЛЬНАЯ УСТАНОВКА ЯЗЫКА / НАБОРА СИМВОЛОВ
НА ДИСПЛЕЕ ПОЯВЛЯЕТСЯ КОД ОШИБКИ
НЕ РАБОТАЕТ ВЫКЛЮЧАТЕЛЬ
НЕ РАБОТАЕТ ПЕДАЛЬ
СБОИ ДЕЖУРНОГО РЕЖИМА (STANDBY)
СБОИ РЕЖИМА ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ
НЕ СЛЫШЕН СИГНАЛ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ
СБОИ ФУНКЦИИ "ЗАМКА ОТ ДЕТЕЙ" / БЛОКИРОВКИ
НЕПРАВИЛЬНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ РЕЖИМОВ
ПРОБЛЕМА В РАБОТЕ МЕНЮ
НЕПРАВИЛЬНОЕ ВЫПОЛНЕНИЕ КОМАНД ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА ВСПЫШКИ / ЛАМПЫ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ С РЕГИОНАЛЬНЫМ / ЗАЩИТНЫМ
КОДИРОВАНИЕМ (DVD)

8 ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
180 ОСОБЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

181
182
183
184

185

186
187
188

189
18B
18C

18D

18X
18Z

ТЕСТИРОВАТЬ И ПРОВЕРИТЬ
ОБЩИЙ КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ
ИЗМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ / ЧАСТОТЫ
ТРЕБУЕТСЯ НАЧАЛЬНАЯ УСТАНОВКА /

ИНСТАЛЛЯЦИЯ
МОДИФИКАЦИЯ / ИЗМЕНЕНИЕ СХЕМЫ /

ИНСТАЛЛЯЦИИ
НЕ ТО ИЗДЕЛИЕ В УПАКОВКЕ
ОТСУТСТВИЕ АКСЕССУАРОВ
НЕВОЗМОЖНА СБОРКА / СОЕДИНЕНИЕ

ЧАСТЕЙ
НЕСООТВЕТСТВИЕ ЦВЕТА
ПРОБЛЕМА УСТАНОВКИ БАТАРЕИ
ЗАПРОС НА ОБНОВЛЕНИЕ

ПРОГРАММНОГО /
МИКРОПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ИЗДЕЛИЕ НАРУШАЕТ РАБОТУ ДРУГИХ
УСТРОЙСТВ

ДРУГИЕ ОСОБЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
ОТСУТСТВИЕ СИМПТОМА

250

251
252
253

254

25X

ДРЕЙФ НАСТРОЙКИ
ЗАТУХАНИЕ
ПРОПАДАНИЕ СВЯЗИ / РАЗРЫВ

ЛИНИИ
ОТСУТСТВИЕ ИЛИ

НЕСТАБИЛЬНОСТЬ СВЯЗИ,
СОПРОВОЖДАЕМЫЕ
ИНДИКАЦИЕЙ "СЛАБЫЙ
СИГНАЛ"

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА
НЕУСТОЙЧИВОГО ПРИЕМА /
ПЕРЕДАЧИ

НЕУСТОЙЧИВЫЙ ПРИЕМ /
ПЕРЕДАЧА

260 ПРОБЛЕМА НАСТРОЙКИ / НАВИГАЦИИ

261
262
263
264

265

266
267
26X

ПРОБЛЕМА РУЧНОЙ НАСТРОЙКИ
ПРОБЛЕМА АВТОМАТИЧЕСКОЙ НАСТРОЙКИ
НЕПРАВИЛЬНАЯ НАСТРОЙКА
ПРОБЛЕМА С ПАМЯТЬЮ НАСТРОЙКИ / ТЕЛЕФОННЫХ

НОМЕРОВ / АДРЕСОВ
ПОЛОЖЕНИЕ АВТОМОБИЛЯ ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ИНФОРМАЦИИ

КАРТЫ
НЕВЕРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ КАРТЫ
КАРТА НЕ ОТОБРАЖАЕТСЯ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА НАСТРОЙКИ / НАВИГАЦИИ

270 ОСОБЫЕ ПРОБЛЕМЫ СВЯЗИ

271
272
273
274
275

276
277
278
279
27A
27B
27C
27D
27E
27X

СБОИ НАБОРА НОМЕРА
СБОИ ВЫБОРА КАНАЛА
СБОИ В РАБОТА АВТООТВЕТЧИКА
СБОИ ФУНКЦИИ СЧИТЫВАНИЯ СООБЩЕНИЙ
НЕИСПРАВНОСТЬ ПАМЯТИ АВТОНАБОРА / ПОВТОРНОГО

НАБОРА
СБОЙ ОБРАБОТКИ РЕЧИ / РАСПОЗНАВАНИЯ ГОЛОСА
НЕТ СИГНАЛА ВЫЗОВА / ВИБРОЗВОНКА
ГРОМКИЙ / СЛАБЫЙ СИГНАЛ ВЫЗОВА
МОДЕМ / ТЕЛЕФОН УДЕРЖИВАЕТ ЛИНИЮ
ПЛОХО РАБОТАЕТ ФАКС
МОДЕМ СОЗДАЕТ ПРОБЛЕМЫ В РАБОТЕ ТЕЛЕФОНА
НЕТ ТОНОВОГО СИГНАЛА МОДЕМА / ТЕЛЕФОНА
ПРОБЛЕМА С ПЕРЕВОДОМ ЗВОНКА
ПРОБЛЕМА С ФУНКЦИЕЙ ОТЧЕТА / ЖУРНАЛА
ДРУГАЯ ОСОБАЯ ПРОБЛЕМА СВЯЗИ

280 ОСОБЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИЕМА

281
282

283
284
285
286

287
288
289

28A

28B
28C
28D

28X

СБОИ СТЕРЕОПРИЕМА
СБОИ ФУНКЦИИ ОСНОВНОГО КАНАЛА

(A)
СБОИ ФУНКЦИИ ДОП. КАНАЛА (B)
СБОИ ПРИЕМА SSB
СБОИ РАБОТЫ RDS / VPS / PDC / XDS
СБОИ ПРИЕМА СИГНАЛОВ

ТЕЛЕТЕКСТА / CLOSE CA

СБОИ ПРИЕМА СО СПУТНИКА / RTTY
СБОИ В РАБОТЕ ФАКСА
МОДЕМ НЕ РАСПОЗНАЕТСЯ

СИСТЕМОЙ
НЕВЕРНЫЙ ПОДСЧЕТ СТОИМОСТИ /

ВРЕМЕНИ РАЗГОВОРА
СБОИ В РЕЖИМЕ HANDS-FREE
АППАРАТ ЗАБЛОКИРОВАЛСЯ
НЕПРАВИЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

АНТЕННОЙ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПРИЕМА

PTION /
EPG

350

351
352

353
354

355
356
357

358

359

35A
35B

35X

ПРОБЛЕМА С СИНХРОНИЗАЦИЕЙ
ПЛАВАНИЕ РАЗМЕРА

ИЗОБРАЖЕНИЯ
ДРОЖАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ
ПОДРАГИВАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ

(ПО ГОРИЗОНТ. ИЛИ ВЕРТИК.)
МЕЛЬКАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ
ВСПЫХИВАЮЩЕЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ
ЦИКЛИЧЕСКОЕ ПРОПАДАНИЕ

ИЗОБРАЖЕНИЯ
НЕУСТОЙЧИВОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ /

ВЫЗВАННОЕ ОШИБКОЙ
ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ГОЛОВКУ

ПЕРЕКОС / ГОРИЗОНТАЛЬНЫЙ
СДВИГ В
ВИДЕОМАГНИТОФОНЕ

ЗАСТЫВШЕЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ
ПРЫГАЮЩЕЕ /

ПОВТОРЯЮЩЕЕСЯ
ИЗОБРАЖЕНИЕ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

НЕУСТОЙЧИВОЕ
ИЗОБРАЖЕНИЕ

360 ПЛОХАЯ ЗАПИСЬ ИЗОБРАЖЕНИЯ

361
362
363
364
365
366
367
36X

НЕТ ЗАПИСИ ИЗОБРАЖЕНИЯ
НЕТ ЗАЩИТЫ ОТ СТИРАНИЯ ДЛЯ ВИДЕО
ПРЕДЫДУЩАЯ ЗАПИСЬ НЕ СТИРАЕТСЯ
НЕЖЕЛАТЕЛЬНОЕ СТИРАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ
КАМЕРА НЕ ЗАПИСЫВАЕТ
ЗАПИСЫВАЕТСЯ ТОЛЬКО ОДНО ПОЛЕ КАЖДОГО КАДРА
ЗАПИСЫВАЕТ ТОЛЬКО НЕСКОЛЬКО ИЗОБРАЖЕНИЙ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ЗАПИСИ ИЗОБРАЖЕНИЯ

370 ПРОБЛЕМА СО СПЕЦИАЛЬНЫМИ ФУНКЦИЯМИ
ИЗОБРАЖЕНИЯ

371
372
373
374
375

376
377
378
379
37A
37B
37C
37D
37E
37F
37G
37H
37J

37K
37L

37X

ПРОБЛЕМА РЕДАКТИРОВАНИЯ
СБОИ ФЭЙДИНГА / СМЕНЫ КАДРА
СБОИ ПЕРЕКЛ. НЕГАТИВ / ПОЗИТИВ
СБОИ ОПЕРАЦИИ НАЛОЖЕНИЯ
СБОИ ФУНКЦИЙ КАДР В КАДРЕ / ЦИФРОВОГО

ИЗОБРАЖЕНИЯ
СБОИ ПЕРЕДАЧИ ИЗОБРАЖЕНИЯ
СБОИ ЦИФРОВОГО ЗАТВОРА
СБОИ ВНЕШНЕЙ СИНХРОНИЗАЦИИ
СБОИ ФУНКЦИИ ВСПЫШКИ / СТРОБИРОВАНИЯ
СБОИ ФУНКЦИЙ ЦИФРОВОГО ИЗОБРАЖЕНИЯ / УВЕЛИЧЕНИЯ
СБОИ АВТОРЕДАКТИРОВАНИЯ
СБОИ СТАБИЛИЗАЦИИ ИЗОБРАЖ.
СБОИ ФУНКЦИИ ЗАХВАТА КАРТИНКИ
СБОИ ФУНКЦИИ СУБТИТРОВ
СБОИ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ С ПЕРЕМЕННОЙ СКОРОСТЬЮ
СБОИ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЯ УГЛА ПРОСМОТРА (DVD)
НЕПРАВИЛЬНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ФОРМАТА ИЗОБРАЖЕНИЯ
ПРОБЛЕМА С ИНДЕКСНЫМИ КАРТИНКАМИ / ПРЕДВ.

ПРОСМОТРОМ
НЕТ ГАСЯЩЕГО ЭКРАНА
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА ФУНКЦИИ "ПОНИЖЕННОГО

ОСВЕЩЕНИЯ”
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

380 ПРОБЛЕМЫ ДИСПЛЕЯ /
ФОТОПРИЕМНИКА
ИЗОБРАЖЕНИЯ

381

382

383

384

385

386

387

388
389

38A

38X

СЛЕД ПРОЖОГА НА ДИСПЛЕЕ /
ФОТОПРИЕМНИКЕ

ЦАРАПИНА НА ДИСПЛЕЕ /
ФОТОПРИЕМНИКЕ

ПЫЛЬ / ГРЯЗЬ НА ДИСПЛЕЕ /
ФОТОПРИЕМНИКЕ

ОТСУТСТВИЕ ФОСФОРА / ПИКСЕЛА НА
ДИСПЛЕЕ / ФОТОПРИЕМНИКЕ

ЯРКАЯ ТОЧКА НА ФОСФОРЕ /
ПИКСЕЛЕ

ЛИНИИ ПОПЕРЕК / ВДОЛЬ
ИЗОБРАЖЕНИЯ

СВЕРХНОРМАТИВНОЕ КОЛИЧЕСТВО
ДЕФЕКТНЫХ ПИКСЕЛЕЙ

ПРОЖЖЕННЫЙ ФОН
ОСТУТСТВИЕ ОДНОЙ ИЛИ

НЕСКОЛЬКИХ ВЕРТИКАЛЬНЫХ /
ГОРИЗОНТАЛЬНЫХ ЛИНИЙ

НЕНОРМАЛЬНОЕ ИЗЛУЧЕНИЕ СВЕТА
ДИСПЛЕЕМ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ДИСПЛЕЯ /
ФОТОПРИЕМНИКА

450

451
452

453
454

45X

ЦВЕТНЫЕ ВСПЫШКИ
ОТТЕНОК ПОСТОЯННО

МЕНЯЕТСЯ
МЕРЦАЮЩИЙ ЦВЕТ
НЕТ ЦВЕТОВОЙ

СИНХРОНИЗАЦИИ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

НЕУСТОЙЧИВОСТИ ЦВЕТА

НЕУСТОЙЧИВЫЙ ЦВЕТ 460 ПЛОХАЯ ЗАПИСЬ ЦВЕТА

461
462
46X

НЕТ ЗАПИСИ ЦВЕТА
ЗАШУМЛЕННАЯ ЗАПИСЬ ЦВЕТА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ЗАПИСИ ЦВЕТА

470 ПРОБЛЕМА СО СПЕЦИАЛЬНЫМИ ФУНКЦИЯМИ
ЦВЕТА

471
472
47X

СБОИ АВТОБАЛАНСА БЕЛОГО
СБОИ ЦВЕТОВЫХ ЭФФЕКТОВ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА СПЕЦИАЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ ЦВЕТА

480
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1 2 3 4

5

ЗВ
УК

511

512

513

514
515
516
517
518
519
51X

НЕТ ПЕРЕДАЧИ ЗВУКА СО ВХОДА НА
ВЫХОД

НЕТ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ
ВЫХОДНЫХ СООБЩЕНИЙ (O

НЕТ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ ВХОДНЫХ
СООБЩЕНИЙ (ICM)

НЕТ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ ЗВУКА
НЕТ ЗВУКА ИЗ ТЕЛЕФОННОЙ ТРУБКИ
НЕТ ЗВУКА ИЗ ДИНАМИКА
НЕТ ЗВУКА В НАУШНИКАХ
НЕТ ЗВУКА ОТ МИКРОФОНА
НЕТ ЗВУКА С ЦИФРОВОГО ВЫХОДА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА "НЕТ ЗВУКА”

GM)

510 НЕТ ЗВУКА 520

521
522
523
524

525

52X

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ ЗВУКА
ЧРЕЗМЕРНЫЙ УРОВЕНЬ ЗВУКА
ПРОБЛЕМА БАЛАНСА
ПРОБЛЕМА С ФУНКЦИЕЙ ПЛАВНОГО

УМЕНЬШЕНИЯ УРОВНЯ (ФЭЙДЕРА)
ОСТАТОЧНЫЙ УРОВЕНЬ ЗВУКА / НЕТ

ОТКЛЮЧЕНИЯ ЗВУКА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА УРОВНЯ ЗВУКА

ПРОБЛЕМА С УРОВНЕМ ЗВУКА

ПЛОХАЯ ЧАСТОТНАЯ
ХАРАКТЕРИСТИКА

ИСКАЖЕННЫЙ ЗВУК
ОТСУТСТВУЮТ ИЛИ ОСЛАБЛЕНЫ

ВЫСОКИЕ ЧАСТОТЫ
ОТСУТСТВУЮТ ИЛИ ОСЛАБЛЕНЫ

НИЗКИЕ ЧАСТОТЫ
ПЛОХОЕ КАЧЕСТВО ЗВУКА В

НАУШНИКАХ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА КАЧЕСТВА

ЗВУКА

КАЧЕСТВО ЗВУКА530

531

532
533

534

535

53X

ЗАШУМЛЕННЫЙ ЗВУК540

541
542
543
544

545

546
547
548

549

54X

ГУДЕНИЕ
ШИПЕНИЕ
ПЕРЕКРЕСТНЫЕ ПОМЕХИ
СТАТИЧЕСКИЙ / ХЛОПАЮЩИЙ ИЛИ

ЩЕЛКАЮЩИЙ ЗВУК
ЖУЖЖАНИЕ, ШУМ ОТ КИНЕСКОПА

ИЛИ ОС
СКРИП
ШУМ ЗАЖИГАНИЯ
СВИСТ / ШУМ ИЗ-ЗА ОТРАЖЕНИЙ

СИГНАЛА
ШУМ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ /

ЦИФРОВЫХ СИГНАЛОВ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПОМЕХ ЗВУКА

6

М
ЕХ
А
Н
И
ЗМ

611
612
613
614

615
616

617
618
619
61A

61B

61X

НЕ ВРАЩАЕТСЯ МОТОР / ДИСК
НЕТ ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ВПЕРЕД
НЕТ РЕВЕРСА
НЕТ ПЕРЕМОТКИ ВПЕРЕД ИЛИ

НАЗАД
НЕТ ЗАГРУЗКИ
НЕТ ВЫГРУЗКИ ИЛИ ВЫБРОСА

(EJECT)
НЕ РАБОТАЕТ АВТОВЫКЛЮЧЕНИЕ
НЕ ПЕРЕМЕЩАЕТСЯ ТОНАРМ
ДИСК НЕ ИЗВЛЕКАЕТСЯ
ЗАГРУЗКА / ВЫГРУЗКА МАГАЗИНА

ИЛИ МОДУЛЯ
НЕ РАБОТАЕТ ОРГАН УПРАВЛ. /

ПЕРЕКЛЮЧАТЕЛЬ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА С МЕХАНИКОЙ

610 НЕ РАБОТАЕТ МЕХАНИКА 620

621
622

623
624

625
626

627
628
629
62A
62B
62X

НЕРАВНОМЕРНОЕ ВРАЩЕНИЕ
НЕРАВНОМЕРНОЕ ПЕРЕМЕЩЕНИЕ

ВПЕРЕД
НЕНОРМАЛЬНАЯ РАБОТА РЕВЕРСА
НЕРАВНОМЕРНАЯ ПЕРЕМОТКА ВПЕРЕД

ИЛИ НАЗАД
НЕНОРМАЛЬНАЯ ЗАГРУЗКА НОСИТЕЛЯ
НЕНОРМАЛЬНАЯ ВЫГРУЗКА ИЛИ

ВЫБРОС (EJECT)
НЕНОРМАЛЬНАЯ РАБОТА АВТОСТОПА
НЕНОРМАЛЬНОЕ ДВИЖЕНИЕ ТОНАРМА
НЕНОРМАЛЬНОЕ ИЗВЛЕЧЕНИЕ ДИСКА
НЕНОРМАЛЬНАЯ СМЕНА НАПРАВЛЕНИЯ
СБОИ ПРИ СМЕНЕ ДИСКОВ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА НЕНОРМАЛЬНОЙ

РАБОТЫ МЕХАНИКИ

НЕНОРМАЛЬНАЯ РАБОТА
МЕХАНИКИ

СКОРОСТЬ СЛИШКОМ ВЕЛИКА
СКОРОСТЬ СЛИШКОМ МАЛА
СКОРОСТЬ НЕ ПОДСТРАИВАЕТСЯ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА СО СКОРОСТЬЮ

ПРОБЛЕМА СО СКОРОСТЬЮ630

631
632
633
63X

МЕХАНИЧЕСКИЙ ШУМ640

641
642
643
644
645
646
647
648
649

64A
64B
64C
64D
64X

ШУМ ВРАЩЕНИЯ / БАРАБАНА
ШУМ МОТОРА
ШУМ ПРИ ПЕРЕМОТКЕ
СКРИП
ШУМ ВЕНТИЛЯТОРА
СКРЕЖЕТАНИЕ ДИСКА
ШУМНАЯ ЗАГРУЗКА ЛЕНТЫ
ШУМ ШЕСТЕРЕНОК
ШУМ ОТ ОРГАНА УПРАВЛЕНИЯ /

ПЕРЕКЛЮЧАТЕЛЯ
СКРЕЖЕТ
ГРОМЫХАНИЕ
ШУМ ВИБРАЦИИ
ШУМ ОТ ЛИНЗОВОГО МЕХАНИЗМА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА МЕХАНИЧЕСКОГО

ШУМА

7

О
Б
РА
Б
О
ТК
А
Д
А
Н
Н
Ы
Х

711
712
713
714

715
716

717

718
719

71A
71B
71C
71X

НЕТ НАЧАЛЬНОГО ЭКРАНА
СИСТЕМА НЕ СБРАСЫВАЕТСЯ
СИСТЕМА НЕ ЗАГРУЖАЕТСЯ
НЕ РАБОТАЕТ ОТ ВСТАВНОГО

МОДУЛЯ / ПЕРИФЕРИЙНОГО
УСТРОЙСТВА

НЕ РАБОТАЕТ КЛАВИАТУРА
НЕ РАБОТАЕТ ОТ ДРУГОГО

УСТРОЙСТВА ВВОДА / ВЫВОДА
НЕ РАБОТАЕТ УСТРОЙСТВО

ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ
НЕТ ПРИЕМА / ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ
ОТОБРАЖЕНИЕ СООБЩЕНИЕ ОБ

ОШИБКЕ
НЕТ ЗАГРУЗКИ С ЖЕСТКОГО ДИСКА
НЕТ ЗАГРУЗКИ С ГИБКОГО ДИСКА
НЕТ ЗАГРУЗКИ С CD/DVD
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ОБРАБОТКИ

ДАННЫХ

710 НЕТ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 720

721
722

723

724

725
726

727

728

729
72A

72B

72C

72D

72X

НЕВЕРНЫЕ ДАННЫЕ

ОШИБКИ В РАБОТЕ ВСТАВНОГО МОДУЛЯ,
ПАМЯТИ, КАРТЫ И Т.П.

ОШИБКИ В РАБОТЕ КЛАВИАТУРЫ
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА ДРУГОГО

УСТРОЙСТВА ВВОДА / ВЫВОДА
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА УСТРОЙСТВА

ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ
ОШИБКИ ПРИ ПРИЕМЕ / ПЕРЕДАЧЕ

ДАННЫХ
ОШИБКА ПАМЯТИ
ТРЕБУЕТ НАСТРОЙКИ КОНФИГУРАЦИИ

ПРИ ЗАГРУЗКЕ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА НЕПРАВИЛЬНОЙ
ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

СБРОС ОПЕРАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ВО
ВРЕМЯ РАБОТЫ

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА БЛОКИРУЕТСЯ
/ АВАРИЙНО ЗАВЕРШ. / ЗАВИСАЕТ

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА ЗАПУСКАЕТСЯ
ТОЛЬКО В БЕЗОПАСНОМ РЕЖИМЕ

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА ЗАПУСКАЕТСЯ
СЛИШКОМ МЕДЛЕННО

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА НЕ
ИНСТАЛЛИРУЕТСЯ

НЕПРАВИЛЬНАЯ ОБРАБОТКА
ДАННЫХ

НЕВЕРНО ОТОБРАЖАЕТСЯ СИМВОЛ
НЕ ОТОБРАЖАЮТСЯ НЕКОТОРЫЕ

СИМВОЛЫ
НЕИСПРАВЕН ГРАФИЧЕСКИЙ

ДИСПЛЕЙ
ОШИБОЧНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ

МЕЖДУ ГРАФИЧЕСКИМ И
ТЕКСТОВЫМ РЕЖИМАМИ

НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА КУРСОРА /
ПОДСКАЗКИ

НЕВЕРНЫЙ ЦВЕТ ОТОБРАЖЕНИЯ
ДАННЫХ

НЕТ СТРАНИЧНОГО РЕЖИМА ИЛИ
РЕЖИМА ПРОКРУТКИ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ОТОБРАЖЕНИЯ
ДАННЫХ

ПРОБЛЕМА ОТОБРАЖЕНИЯ
ДАННЫХ

730

731
732

733

734

735

736

737

73X

КЛАВИАТУРА / УСТРОЙСТВО
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ /
СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН

740

741

742

743

744

745
746

747

748

749

74A
74B

74X

НЕ РАБОТАЕТ МЫШЬ / ТРЕКБОЛ /
ТРЕКПЭД / СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН

КЛАВИАТУРА / СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН
БЛОКИРУЕТСЯ

ЗАПАДАЮТ / ТУГО НАЖИМАЮТСЯ
КЛАВИШИ / СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН

УСТРОЙСТВО ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ /
СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН ПЛОХО
ОТСЛЕЖИВАЕТ ДВИЖЕНИЕ

ДРОЖАНИЕ УСТРОЙСТВА
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ /
СЕНСОРНОГО ЭКРАНА

ПОВРЕЖДЕНА ПОВЕРХНОСТЬ ТРЕКПЭДА /
СЕНСОРНОГО ЭКРАНА

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА С КЛАВИАТУРОЙ /
УСТРОЙСТВОМ
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ / СЕНСОРНЫМ
ЭКРАНОМ

УСТРОЙСТВО ПОЗИЦИНИРОВАНИЯ
БЛОКИРУЕТСЯ

НЕ ДЕЙСТВУЮЩИЕ КЛАВИШИ

НЕ ДЕЙСТВУЕТ ПРАВАЯ ИЛИ ЛЕВАЯ
КНОПКА

ПОВРЕЖДЕНЫ КЛАВИШИ НА КЛАВИАТУРЕ
НЕТ ЗВУКОВОГО СИГНАЛА НАЖАТИЯ

КЛАВИАТУРЫ

8
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811
812
813
814

815
816
817
818

819
81X

НЕТ ПЕЧАТИ
НЕТ СВЯЗИ С ПРИНТЕРОМ
НЕТ ЗАГРУЗКИ БУМАГИ
НЕТ ПОДАЧИ БУМАГИ (ВНУТРИ

УСТРОЙСТВА)
ИЗОБРАЖЕНИЕ НЕ ФИКСИРУЕТСЯ
НЕТ ПОДАЧИ ДОКУМЕНТА
НЕ РАБОТАЕТ СКАНЕР
НЕ РАБОТАЕТ МОДУЛЬ ПОДАЧИ

БУМАГИ (ВНЕШНИЙ)
НЕ РАБОТАЕТ СОРТЕР / СШИВАТЕЛЬ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА "НЕТ ПЕЧАТИ /

КОПИРОВАНИЯ /
СКАНИРОВАНИЯ”

810 НЕ РАБОТАЕТ ПЕЧАТЬ /
КОПИРОВАНИЕ /
СКАНИРОВАНИЕ

820

821

822
823

824
825
826
827
828
829
82A
82B
82X

ИНВЕРСНАЯ ПЕЧАТЬ (НЕГАТИВНАЯ /
ПОЗИТИВНАЯ)

НЕРАВНОМЕРНАЯ ПОДАЧА БУМАГИ
ОШИБОЧНОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ

РЕЖИМОВ ПЕЧАТИ
СЛИШКОМ ТЕМНАЯ КОПИЯ
СЛИШКОМ СВЕТЛАЯ КОПИЯ
ЧЕРНАЯ КОПИЯ
БЕЛАЯ КОПИЯ
ПЛОХИЕ УРОВНИ ЦВЕТОВ
НЕРАВНОМЕРНАЯ ПОДАЧА ДОКУМЕНТА
СБОИ ФУНКЦИИ ИСПРАВЛЕНИЯ
ПЛОХОЕ КАЧЕСТВО СКАНИРОВАНИЯ
ДРУГАЯ ОШИБКА ПЕЧАТИ /

КОПИРОВАНИЯ / СКАНИРОВАНИЯ

ОШИБОЧНАЯ ПЕЧАТЬ /
КОПИРОВАНИЕ / СКАНИРОВАНИЕ

НЕВЕРНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ
ПЕЧАТИ

МАЛЫЙ КОНТРАСТ ПЕЧАТИ
ЧРЕЗМЕРНЫЙ КОНТРАСТ ПЕЧАТИ
РАЗМАЗАННАЯ ПЕЧАТЬ
ПЕЧАТЬ НЕЧЕТКАЯ
НЕКОТОРЫЕ ТОЧКИ НЕ

ПРОПЕЧАТЫВАЮТСЯ
ЦВЕТНЫЕ ПОЛОСКИ (ПРОЖИЛКИ)
НЕТ ЦВЕТА НА ЧАСТИ

ИЗОБРАЖЕНИЯ
НЕПОЛНОЕ ОТПЕЧАТАННОЕ

ИЗОБРАЖЕНИЕ / КОПИЯ
НЕПРАВИЛЬНАЯ КАЛИБРОВКА
КАПАЮТ / РАЗБРЫЗГИВАЮТСЯ

ЧЕРНИЛА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА КАЧЕСТВА

ПЛОХОЕ КАЧЕСТВО ПЕЧАТИ830

831

832
833
834
835
836

837
838

839

83A
83B

83X

ПОМЕХИ ПЕЧАТИ840

841

842
843
844

845

846

847

84X

ПЕЧАТАЮТСЯ ПОМЕХИ В ВИДЕ
ЛИНИЙ

ГРЯЗНАЯ ПЕЧАТЬ
НЕПРИЯТНЫЙ ЗАПАХ (ОЗОН)
ЧЕРНЫЕ ЛИНИИ / ПОЛОСКИ В

НАПРАВЛЕНИИ ПОДАЧИ
БЕЛЫЕ ЛИНИИ / ПОЛОСКИ В

НАПРАВЛЕНИИ ПОДАЧИ
ЧЕРНЫЕ ЛИНИИ / ПОЛОСКИ ПОПЕРЕК

НАПРАВЛЕНИЯ ПОДАЧИ
БЕЛЫЕ ЛИНИИ / ПОЛОСКИ ПОПЕРЕК

НАПРАВЛЕНИЯ ПОДАЧИ
ДРУГИЕ ПОМЕХИ ПРИ ПЕЧАТИ

REV06 - 2004/03

ГЛАВНЫЙ КОД
СИМПТОМА

РАСШИРЕННЫЙ КОД СИМПТОМА (*1)
РАСШИРЕННЫЕ КОДЫ СИМПТОМА “X” (*-**X) МОЖНО
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО ТОГДА, КОГДА ПОДХОДЯЩЕЕ ОПИСАНИЕ
СИМПТОМА ОТСУТСТВУЕТ В СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ГРУППЕ
СИМПТОМОВ

КОД
УСЛОВИЯ

СИСТЕМА КОДИРОВАНИЯ РЕМОНТА

-

НЕ РАБОТАЕТ УРОВЕНЬ КАЧЕСТВО ПОМЕХИ1 ПОСТОЯННО1

ПРОПАДАЮЩЕ2

ПОСЛЕ НЕКОТОРОГО
ВРЕМЕНИ3

В ТЕПЛЕ4

НА ХОЛОДЕ5

ПРИ ПЕРЕКЛЮЧЕНИИ6

ПРИ ВИБРАЦИИ7

ПРИ ТУМАНЕ / СЫРОСТИ /
ДОЖДЕ / СНЕГЕ8

В СУХОЙ СРЕДЕ9

В РЕЗУЛЬТАТЕ
ФИЗИЧЕСКОГО
ПОВРЕЖДЕНИЯ

A

ПОСЛЕ УДАРА МОЛНИИB

ТОЛЬКО ДЛЯ НЕКОТОРЫХ
СТАНЦИЙ / ВЕРСИЙ ПРОГР.
ОБЕСПЕЧЕНИЯ /
РЕЖИМОВ / КАНАЛОВ /
ЧАСТОТНЫХ ДИАПАЗОНО /
СЕТИ (СЕТЕЙ)

C

ТОЛЬКО В НЕКОТОРЫХ
СТАНДАРТАХ ИЛИ
СИСТЕМАХ

D

ТОЛЬКО НА ОДНОМ
КАНАЛЕ

ТОЛЬКО С НЕКОТОРЫМИ
ВХОДАМИ

F

ТОЛЬКО НА НЕКОТОРЫХ
ВЫХОДАХG

В РЕЖИМЕ STANDBY /
IDLE / OFF (ДЕЖУРНОМ /
ХОЛОСТОМ / ВЫКЛ.)

H

НА УЧАСТКЕ
РЕДАКТИРОВАНИЯJ

ПРИ ВНЕШНИХ
СОЕДИНЕНИЯХ, СО
СПЕЦИФИЧЕСКИМ
ВНЕШНИМ
ОБОРУДОВАНИЕМ,
АДАПТЕРОМ

K

ЖИДКОЕ ЗАГРЯЗНЕНИЕL

КРАТКОВРЕМЕННО
ПОСЛЕ ВКЛЮЧЕНИЯM

ПОСЛЕ КОПИРОВАНИЯN

ПРИ ВЫСОКОЙ НАГРУЗКЕ

P ПРИ ВЫКЛЮЧЕНИИ

ТОЛЬКО ПРИ ПЕРЕДАЧЕ /
ЗАПИСИ

Q

ТОЛЬКО ПРИ ПРИЕМЕ /
ЧТЕНИИ

R

ТОЛЬКО С
ОПРЕДЕЛЕННЫМИ
НОСИТЕЛЯМИ

ТОЛЬКО ПРИ ДОСТУПЕ К
ОПРЕДЕЛЕННОЙ
ОБЛАСТИ НОСИТЕЛЯ

T

ТОЛЬКО В
ОПРЕДЕЛЕННЫХ
ГЕОГРАФИЧЕСКИХ
РЕГИОНАХ

U

E

O

S

5 6 7 8
550

551

552
553
554

555
556

557
55X

СКАЧУЩИЙ / ПОВТОРЯЮЩИЙСЯ
ЗВУК

ПЛАВАНИЕ ГРОМКОСТИ ЗВУКА
ВЫПАДЕНИЯ ЗВУКА
ЦИКЛИЧЕСКОЕ ВЫКЛЮЧЕНИЕ

ЗВУКА
ДЕТОНАЦИЯ ЗВУКА
ЗАВЫВАНИЕ / АКУСТИЧЕСКАЯ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
ЗВУКОВОЕ ЭХО
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

НЕУСТОЙЧИВОСТИ ЗВУКА

НЕУСТОЙЧИВЫЙ ЗВУК 560 ПЛОХАЯ ЗАПИСЬ ЗВУКА

561
562
563
564
565
566
56X

ЗВУК НЕ ЗАПИСЫВАЕТСЯ
НЕТ ЗАЩИТЫ ОТ СТИРАНИЯ ЗВУКА
ПРЕДЫДУЩАЯ ЗАПИСЬ НЕ СТИРАЕТСЯ
НЕЖЕЛАТЕЛЬНОЕ СТИРАНИЕ ЗВУКА
СООБЩЕНИЕ НЕ ЗАПИСЫВАЕТСЯ
ИСКАЖЕННАЯ ЗАПИСЬ ЗВУКА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ЗАПИСИ ЗВУКА

570 ПРОБЛЕМЫ СО СПЕЦ. ФУНКЦИЯМИ ЗВУКА

571
572
573
574
575
576
577
578
579
57A
57B
57C
57X

СБОИ ФУНКЦИИ ФЭЙДИНГА (ПОСТЕПЕННОГО ЗАТУХАНИЯ)
СБОИ ОПЕРАЦИИ ЭХО
СБОИ ОПЕРАЦИИ МИКШИРОВАНИЯ
СБОИ ОПЕРАЦИИ ПОВТОРА
СБОИ ОБРАБОТКИ ЗВУКА
СБОИ СИНХРОННОЙ ЗАПИСИ
СБОИ ОПЕРАЦИЙ DBB / DOL
СБОИ ШУМОПОНИЖЕНИЯ
СБОИ ФУНКЦИИ ДУБЛИРОВАНИЯ
СБОИ ПРОГРАММИРОВАНИЯ НАЗВАНИЯ
СБОИ УПРАВЛЕНИЯ МИКРОФОНОМ
СБОИ ФУНКЦИИ PITCH CONTROL
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

580 ПРОБЛЕМА В РЕЖИМЕ СТЕРЕО /
МУЛЬТИ

581
582
583

584

585

586

58X

НЕ РАБОТАЕТ РЕЖИМ СТЕРЕО
ПЛОХОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ КАНАЛОВ
РАЗЛИЧИЕ ПО ФАЗЕ МЕЖДУ

КАНАЛАМИ
ПРОБЛЕМА С РЕЖИМОМ ОБЪЕМНОГО

ЗВУКА (SURROUND)
ПРОБЛЕМА С РЕЖИМОМ ЗВУКА ИКМ

(PCM)
ПРОБЛЕМА СО СЖАТЫМИ

ЦИФРОВЫМИ ДАННЫМИ ЗВУКА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА РЕЖИМА СТЕРЕО /

МУЛЬТИ

650

651
652
653
654

655
656

65X

НЕУСТОЙЧИВОСТЬ НА НОЖКАХ
НЕИСПРАВНЫЙ ШАРНИР
ВИБРИРОВАНИЕ / ПРЫГАНИЕ
ПЛОХО ПРИКРЕПЛЕННЫЕ

ДЕТАЛИ
ПОВРЕЖДЕНИЕ КОЛЕСА (КОЛЕС)
ПЛОХОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ТРУБКИ НА

АППАРАТЕ (БАЗЕ)
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА

МЕХАНИЧЕСКОЙ
НЕУСТОЙЧИВОСТИ

МЕХАНИЧЕСКАЯ
НЕУСТОЙЧИВОСТЬ

660 ПОВРЕЖДЕНИЕ НОСИТЕЛЯ

661
662
663
664
665
666
667
66X

ЛЕНТА ЦАРАПАЕТСЯ
ДИСК ЦАРАПАЕТСЯ
ЛЕНТА ЗАЖЕВАНА / СМЯТА
ОБРЫВ ИЛИ ЗАЕДАНИЕ ЛЕНТЫ
ЛЕНТА ЗАКРУЧИВАЕТСЯ
СЛАБОЕ НАТЯЖЕНИЕ ЛЕНТЫ
ПРИЛИПАНИЕ ЛЕНТЫ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ПОВРЕЖДЕНИЯ НОСИТЕЛЯ ЗАПИСИ

670 ПРОБЛЕМЫ В РАБОТЕ МЕХАНИКИ

671
672
673
674
675
676
677
678
679
67A
67B
67C
67D
67X

СБОИ ОПЕРАЦИИ СТАРТ / СТОП
СБОИ ОПЕРАЦИИ ПАУЗЫ
СБОИ АВТОПОИСКА ПРОГРАММ
СБОИ РЕЖИМА ОБЗОРА (CUE / REVIEW)
СБОИ ЗАМЕДЛЕННОГО ДВИЖЕНИЯ
СБОИ БЫСТРОГО СКАНИРОВАНИЯ
СБОИ БЫСТРОГО КОПИРОВАНИЯ
СБОИ ПОВТОРА
СБОИ РЕЖИМА ОБЗОРА ЗАПИСИ (REC REVIEW)
СБОИ В РАБОТЕ AMS
НЕИСПРАВЕН АВТОРЕВЕРС
НЕПРАВИЛЬНОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОКОНЧАНИЯ НОСИТЕЛЯ
НЕПРАВИЛЬНЫЙ ВЫБОР СТОРОНЫ ДИСКА (A-B)
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА В РАБОТЕ МЕХАНИКИ

680 ПРОБЛЕМА С ОБЪЕКТИВОМ

681
682
683
684
685

68X

ПРОБЛЕМА С ФОКУСИРОВКОЙ
ПРОБЛЕМА С УВЕЛИЧЕНИЕМ (ZOOM)
ПРОБЛЕМА С ДИАФРАГМОЙ
ПРОБЛЕМА С МАКРОУВЕЛИЧЕНИЕМ
ИНОРОДНОЕ ВЕЩЕСТВО / ПЫЛЬ

ВНУТРИ ЛИНЗОВОЙ СИСТЕМЫ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА С ОБЪЕКТИВОМ

750

751

752

753

754

755
756

75X

ПЕРИФЕРИЙНОЕ УСТРОЙСТВО
НЕ ИНИЦИАЛИЗИРУЕТСЯ

СБОИ СВЯЗИ С ПЕРИФЕРИЙНЫМ
УСТРОЙСТВОМ

НЕИСПРАВНОСТЬ ВНУТРЕННЕГО
ПЕРИФЕРИЙНОГО
УСТРОЙСТВА

НЕИСПРАВНОСТЬ ВНЕШНЕГО
ПЕРИФЕРИЙНОГО
УСТРОЙСТВА

ОШИБКА СЕТЕВОЙ КАРТЫ
ПЕРИЙФЕРИЙНОЕ УСТРОЙСТВО

НЕ ПРОХОДИТ
САМОДИАГНОСТИКУ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА С
ПЕРИФЕРИЙНЫМ
УСТРОЙСТВОМ

ПЕРИФЕРИЙНОЕ
УСТРОЙСТВО (НЕ
ЗАПОМИНАЮЩЕЕ)

760 ПРОБЛЕМА ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ

761
762
763
764
765

766
767
768
769

76A
76B

76C
76X

ПРОБЛЕМА ФОРМАТИРОВАНИЯ
ТЕРЯЮТСЯ ДАННЫЕ НА НОСИТЕЛЕ
ПРОБЛЕМА ПАМЯТИ КАДРА
ОШИБКИ ЧТЕНИЯ / ЗАПИСИ
ПРОБЛЕМА С ПРИВОДОМ ЖЕСТКОГО ИЛИ ОПТИЧЕСКОГО

ДИСКА
ПРОБЛЕМА С ПРИВОДОМ ГИБКОГО ДИСКА
ПРОБЛЕМА С ПРИВОДОМ CD / DVD-ROM
ПРОБЛЕМА С ЛЕНТОЙ
НЕВОЗМОЖНО ПОДКЛЮЧИТЬ НОСИТЕЛЬ / НЕТ ДОСТУПА К

НОСИТЕЛЮ
ПРОБЛЕМА ПРИ СМЕНЕ ДИСКОВ
ОПЕРАЦИИ ЧТЕНИЯ / ЗАПИСИ ВЫПОЛНЯЮТСЯ ОЧЕНЬ

МЕДЛЕННО
ПРОБЛЕМА ЗАПОМИНАНИЯ НА КАРТЕ ПАМЯТИ / SIM КАРТЕ
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ЗАПИСИ / СЧИТЫВАНИЯ ДАННЫХ

770 ПРОБЛЕМЫ ФУНКЦИЙ СПЕЦИАЛЬНОЙ
ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

771
772
773
774
775
776
777
778
779
77A
77B
77X

СБОИ САМОДИАГНОСТИКИ
СБОИ ОБРАБОТКИ ТЕКСТОВ
СБОИ ГРАФИЧЕСКОГО РЕДАКТИРОВАНИЯ

ПРЕДУСТАНОВЛЕННАЯ ПРОГРАММА НЕ ЗАПУСКАЕТСЯ
НЕПРЕДУСТАНОВЛЕННАЯ ПРОГРАММА НЕ ЗАПУСКАЕТСЯ
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ О ВИРУСЕ
ПРОБЛЕМА С ФУНКЦИЕЙ ЭЛЕКТРОННЫХ СООБЩЕНИЙ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА СПЕЦИАЛЬНОЙ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

ПРОГРАММА / ПРИЛОЖЕНИЕ НЕ ИНСТАЛЛИРУЕТСЯ

ПРОЦЕСС ЗАПУСКА ПРИЛОЖЕНИЯ НЕ ЗАВЕРШАЕТСЯ
ПРИЛОЖЕНИЕ ЗАПУСКАЕТСЯ СЛИШКОМ МЕДЛЕННО
ПРОБЛЕМА С ФУНКЦИЕЙ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ПО

780 ПРОБЛЕМЫ С ИНТЕРФЕЙСОМ

781
782

783
784

785

786

787

788

789

78X

ПРОБЛЕМЫ С ИНТЕРФЕЙСОМ USB
ПРОБЛЕМЫ С ПАРАЛЛЕЛЬНЫМ

ИНТЕРФЕЙСОМ
ПРОБЛЕМЫ С ИНТЕРФЕЙСОМ SCSI
ПРОБЛЕМЫ С ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫМ

ИНТЕРФЕЙСОМ
НЕСОВМЕСТИМ С ДРУГИМИ

СИСТЕМАМИ
ПРОБЛЕМА С ИНТЕРФЕЙСОМ АУДИО /

ВИДЕО
ПРОБЛЕМА С ИНТЕРФЕЙСОМ I.L

ПРОБЛЕМА С ДРУГИМ ИНТЕРФЕЙСОМ

INK /
FIREWIRE / IEEE1394

ПРОБЛЕМА БЕСПРОВОДНОЙ СЕТИ /
BLUETOOTH / ИК-ПОРТА / HOTSYNC

ПРОБЛЕМА С ДОК-СТАНЦИЕЙ / ПОРТ-
РЕПЛИКАТОРОМ / ВНЕШНИМ
УСТРОЙСТВОМ

850

851

852

853

854

85X

НЕСТАБИЛЬНАЯ ЗАГРУЗКА
БУМАГИ

НЕСТАБИЛЬНАЯ
МНОГОСТРАНИЧНАЯ
ЗАГРУЗКА

НЕПРАВИЛЬНОЕ ВЫРАВНИВАНИЕ
СИМВОЛОВ

НЕПРАВИЛЬНОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ
ФОРМАТА ДОКУМЕНТА
(ОРИГИНАЛА)

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА
НЕУСТОЙЧИВОЙ РАБОТЫ
ПЕЧАТИ

НЕУСТОЙЧИВАЯ РАБОТА
ПЕЧАТИ

860 ПРОБЛЕМЫ С БУМАГОЙ / КРАСЯЩЕЙ ЛЕНТОЙ

861
862
863
864
865
866
867
868
869
86A
86B
86X

КРАСЯЩАЯ ЛЕНТА ОБОРВАНА
ЛЕНТА ЗАСТРЯЛА / ПРИЛИПАЕТ
ЛЕНТА СХОДИТ С НАПРАВЛЯЮЩИХ
БУМАГА ПРИЛИПАЕТ К МЕХАНИЗМУ
ЗАСТРЕВАНИЕ БУМАГИ
ЗАСТРЕВАНИЕ ДОКУМЕНТА
ОШИБОЧНОЕ СООБЩЕНИЕ "НЕТ ЧЕРНИЛ / ТОНЕРА"
НЕПРАВИЛЬНОЕ ОТРЕЗАНИЕ БУМАГИ
СЛИШКОМ БЫСТРЫЙ РАСХОД ЧЕРНИЛ / ТОНЕРА
ПЕРЕКОС / ЗАЖЕВЫВАНИЕ / СГИБАНИЕ БУМАГИ
ПЕРЕКОС / ЗАЖЕВЫВАНИЕ / СГИБАНИЕ ОРИГИНАЛА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА С БУМАГОЙ / КРАСЯЩЕЙ ЛЕНТОЙ

870 880 НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА СО
ШРИФТОМ / СИМВОЛАМИ

881

882
883
88X

НЕВЕРНЫЕ СИМВОЛЫ ИЛИ
ИЗОБРАЖЕНИЕ

НЕВЕРНЫЙ РАЗМЕР СИМВОЛА
ПРОБЛЕМА ЗАГРУЗКИ ШРИФТА
ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА ФУНКЦИЙ СО

ШРИФТОМ / СИМВОЛАМИ
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НЕУСТОЙЧИВОСТЬ ПРОБЛЕМЫ ЗАПИСИ И ФИЗИЧЕСКИЕ ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

ТАБЛИЦА КОДОВ СИМПТОМОВ



ОПТИЧЕСКИЙ СЧИТЫВАЮЩИЙ БЛОК

УСТРОЙСТВО СЧИТЫВАНИЯ СИГНАЛА (АНАЛОГОВОЕ)

СЕНСОРНАЯ ПЛОЩАДКА / СЕНСОРНЫЙ ЭКРАН

ТОНАРМ
НЕСУЩАЯ ЧАСТЬ КОРПУСА ТВ (ПЕРЕДНЯЯ)
КОРПУС
МЕХАНИЗМ ПРИВОДА CD
ШАССИ
УСТРОЙСТВА СМЕНЫ НОСИТЕЛЕЙ (ЧЕНДЖЕР)
МЕХАНИЗМ ПРИВОДА ДИСКА
СЕКЦИЯ DVD
ВНЕШНИЙ РАЗЪЕМ
ДИСКОВОД ФЛОППИ-ДИСКОВ
СЕКЦИЯ ФИКСАЦИИ ОТПЕЧАТАННОГО ИЗОБРАЖЕНИЯ
МЕХАНИЗМ КАРЕТКИ ГОЛОВКИ
НАКОПИТЕЛЬ НА ЖЕСТКОМ ДИСКЕ
ДЕРЖАТЕЛЬ КАССЕТЫ
ВНУТРЕННИЙ СОЕДИНИТЕЛЬ
ЧЕРНИЛЬНЫЙ БЛОК
МЕХАНИЗМ ЗАГРУЗКИ
ЛИНЗОВЫЙ МЕХАНИЗМ
СЕКЦИЯ МИНИДИСКОВ
СЕКЦИЯ ЗЕРКАЛА

КАССЕТА БУМАГИ
МЕХАНИЗМ ПОДАЧИ БУМАГИ
ПРИЖИМНОЙ РОЛИК / РЫЧАГ
БЛОК ПЕЧАТИ / БАРАБАН

МЕХАНИЗМ ПОДАЧИ ЛЕНТЫ
ВРАЩАЮЩАЯСЯ ГОЛОВКА(И)
СЕКЦИЯ СКАНИРОВАНИЯ
СТАЦИОНАРНАЯ ГОЛОВКА(И)
МЕХАНИЗМ САЛАЗОК
СЕКЦИЯ ПОДАЮЩЕЙ КАТУШКИ

ЛЕНТОПРОТЯЖНЫЙ МЕХАНИЗМ
МЕХАНИЗМ ИЗВЛЕЧЕНИЯ ЛЕНТЫ
РЕГУЛЯТОР НАТЯЖЕНИЯ
ТРАКТ ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ЛЕНТЫ
СЕКЦИЯ ПРИНИМАЮЩЕЙ КАТУШКИ
КОРПУСНЫЕ / ДЕКОРАТИВНЫЕ ЧАСТИ

ARM
BZL
CBT
CDS
CHA
CHG
DDM
DVD
EXC
FDD
FXT
HCM
HDD
HOL
INC
INK
LDG
LNM
MDS
MIR
OPU
PCS
PFM
PIN
PRI
PUD
RFM
RHD
SCN
SHD
SLD
SRS
TCH
TDM
THR
TNR
TPT
TRS
XXX

МЕХАНИЧЕСКИЕ

FФЛАГ: “1” УКАЗЫВАЕТ НА ОДИН ГЛАВНЫЙ СИМПТОМ / КОМБИНАЦИЮ ДЕТАЛЕЙ
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ДЖОЙСТИК / ИНТЕРФЕЙС НАВИГАЦИИ

СЕКЦИЯ ИНТЕРФЕЙСА СЕТИ (ПРОВОДНОЙ)

PC-CARD

ДРАЙВЕР / ИСПРАВЛЕНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ПРОГРАММНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ
ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА

КОНТРОЛЛЕР РАДИОДОСТУПА / BLUETOOTH

ДОК-СТАНЦИЯ ИЛИ ПОРТ-РЕПЛИКАТОР
МИКРОПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
СЕКЦИЯ ИНТЕРФЕЙСА IDE
СЕКЦИЯ I.LINK (IEEE1394)
СЕКЦИЯ ISA

КЛАВИАТУРА (ОТДЕЛЬНАЯ)
СЕКЦИЯ КАРТЫ ПАМЯТИ
СЕКЦИЯ МОДЕМА
ЦЕПЬ ПАМЯТИ

ПАРАЛЛЕЛЬНЫЙ ПОРТ

СЕКЦИЯ PCI
SCSI ПОРТ

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЙ ПОРТ

USB ПОРТ

DKS
FMW
IDE
ILN
ISA
JST
KBD
MCD
MDM
MEM
NIF
PAR
PCC
PCI
SCS
SDR
SER
SWA
SWO
USB
WLS

DОТНОСЯЩИЕСЯ К ПК И ОБРАБОТКЕ ДАНЫХ

ПОДАТЧИК ДОКУМЕНТОВ
СЕКЦИЯ ПОДАЧИ ДОКУМЕНТОВ (ОРИГИНАЛОВ)
СЕКЦИЯ РАСХОДНЫХ МАТЕРАЛОВ
СЕКЦИЯ ПРОЯВКИ ИЗОБРАЖЕНИЯ (ПЕРЕНОСА ТОНЕРА)
СЕКЦИЯ ФИКСИРОВАНИЯ/ЗАКРЕПЛЕНИЯ (ТОНЕРА)
ЛОТОК РУЧНОЙ ПОДАЧИ
СЕКЦИЯ ПРОЦЕССА ПЕЧАТИ
СОРТЕР/СШИВАТЕЛЬ

ADU
ASF
CON
DVS
FUS
MCF
PRO
SOF

МЕХАНИЗМ ПЕЧАТИ/СКАНИРОВАНИЯ

РАЗВЕРТКА СТРОЧНАЯ

РАЗВЕРТКА КАДРОВАЯ

ПРЕДОКОНЕЧНЫЕ ЦЕПИ СТРОЧНОЙ РАЗВЕРТКИ

СХЕМА КАМЕРЫ
ОБРАБОТКА ЦВЕТА (АНАЛОГОВАЯ)
ОБРАБОТКА ЦВЕТА (ЦИФРОВАЯ)
КИНЕСКОП
ВЫХОДНЫЕ ЦЕПИ УСТРОЙСТВА ОТОБРАЖЕНИЯ

ЦЕПИ РАЗВЕРТКИ

МОДУЛЬ ФОКУСИРОВКИ

УСТРОЙСТВО ВЫВОДА ИЗОБРАЖЕНИЯ
СЕКЦИЯ ЖК ДИСПЛЕЯ
СЕКЦИЯ ЛАМПЫ / ВСПЫШКИ
ОБРАБОТКА ВИДЕОСИГНАЛА (АНАЛОГОВАЯ)
ОБРАБОТКА ВИДЕОСИГНАЛА (ЦИФРОВАЯ)
БЛОК СТАТИЧЕСКОГО СВЕДЕНИЯ
ВИДОИСКАТЕЛЬ

CAM

CPD
CRT

DFL
DFV
FPK
HDR
IMG
LCD
LMP
VPA
VPD
STA
VWF

CPA

DDC
DFH

СВЯЗАННЫЕ С ИЗОБРАЖЕНИЕМ

СЕКЦИЯ НАУШНИКОВ

ОБРАБОТКА ЗВУКА / АНАЛОГОВАЯ
ОБРАБОТКА ЗВУКА / ЦИФРОВАЯ

МИКРОФОННАЯ СЕКЦИЯ
ГРОМКОГОВОРИТЕЛЬ

APA
APD
HPN
MIC
SPK

СВЯЗАННЫЕ СО ЗВУКОМ

СЕКЦИЯ АНТЕННЫ
ОБРАБОТКА СИГНАЛА (АНАЛОГОВАЯ)
СЕКЦИЯ ЗАРЯДКИ БАТАРЕЙ
СЕКЦИЯ ЧАСОВ / ТАЙМЕРА
ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ
СЕКЦИЯ ДЕКОДЕРА / КОДЕРА
ОБРАБОТКА СИГНАЛА (ЦИФРОВАЯ)
ЭНЕРГОНЕЗАВИСИМАЯ ПАМЯТЬ (ЭППЗУ)
ЦЕПИ СТИРАНИЯ
ГИБКИЙ ПЕЧАТНЫЙ ШЛЕЙФ
ВЫСОКОЧАСТОТНЫЙ ТРАКТ (RF)
СЕКЦИЯ ОТОБРАЖЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
ТРАКТ ПЧ (IF)
ВХОДНЫЕ ЦЕПИ
СЕКЦИЯ ИК ОБМЕНА (IRDA)
ВЫХОДНЫЕ ЦЕПИ
СЕКЦИЯ ПРОГРАММИРОВАНИЯ
ЦЕПЬ ЗАЩИТЫ

БЛОК ПИТАНИЯ
СЕКЦИЯ УСИЛИТЕЛЯ МОЩНОСТИ
СЕКЦИЯ ДИСТАНЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ
АНТЕННЫЙ УСИЛИТЕЛЬ / БЛОК РЧ

НОСИТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ / ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
(ЛЕНТА / ДИСК И Т. П.)

ДАТЧИК
СЕРВОСИСТЕМА
СИСТЕМНЫЙ КОНТРОЛЛЕР / ЛОГИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
СЕКЦИЯ НАСТРОЙКИ
ОБРАБОТКА ТЕКСТА
СОЕДИНИТЕЛЬНЫЙ ПРОВОД

БЛОК ПИТАНИЯ, ПЕРВИЧНАЯ ЧАСТЬ
БЛОК ПИТАНИЯ, ВТОРИЧНАЯ ЧАСТЬ

ВЕСЬ АППАРАТ

ANT
APR
BCH
CLK
CTR
DEN
DPR
EEP
ERA
FLX
HFS
IDS
IFC
INP
IRD
OUT
PRG
PRT
PSP
PSS
PSU
PWA
REM
RFU
SET
SFT

SNS
SVO
SYS
TUN
TXT
WIR

ОБЩИЕ

- КОДЫ СЕКЦИЙ
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МОСТОВАЯ ПАЙКА
ТРЕЩИНА

ФОЛЬГА

ПРИПОЙ

ПЛАТА ВЫВОД

СОСЕДНИЕ ВЫВОДЫ
ЗАМКНУТЫ МОСТОВОЙ

ПАЙКОЙ

ТРЕЩИНЫ В ПРИПОЕ ВЫВОДЫ СВОБОДНО
ДВИГАЮТСЯ ВВЕРХ

И ВНИЗ

ВЫВОДЫ НЕ
ДОСТИГАЮТ ФОЛЬГИ
ПЕЧАТНОЙ ПЛАТЫ

ВЫВОД / ШЛЕЙФ
ИЗОГНУТ / КОМПОНЕНТ

НЕПРАВИЛЬНО
СПОЗИЦИОНИРОВАН

НЕТ КОНТАКТА ИЗ-ЗА
ОТСУТСТВИЯ ПРИПОЯ

W1 W2 W3 W4 W5 W6

ИЛЛЮСТРАЦИИ К КОДАМ ДЕФЕКТОВ ПАЙКИ (ТАКЖЕ ДЛЯ SMD КОМПОНЕНТОВ)

КОМПОНЕНТ НЕ КОНТАКТИРУЕТ С ПРИПОЕМ

НЕВЕРНЫЙ КОМПОНЕНТ / МОДУЛЬ
ОТСУТСТВУЕТ КОМПОНЕНТ / МОДУЛЬ
ОШИБКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ПОТЕРЯ ДАННЫХ ИЗ ПАМЯТИ
НЕВЕРНАЯ ПРОГРАММНАЯ НАСТРОЙКА / ИНСТАЛЛЯЦИЯ
ДЕФЕКТНОЕ ИЛИ НЕПОЛНОЕ ПРОГР. ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ПРОБЛЕМА С УСТАНОВКОЙ ПРОГР. ОБЕСПЕЧЕНИЯ
НЕ ИДЕНТИФИЦИРУЕТСЯ / НЕ ОПОЗНАЕТСЯ ПРОДУКТ ИЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
НЕВЕРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ В БАЗЕ НАВИГАЦИОННОЙ КАРТЫ (НАПРИМЕР,

ОТСУТСТВУЮТ УЛИЦЫ, НЕПРАВИЛЬНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ И Т.П.)
ИСТОЩЕН / МАЛАЯ ЭМИССИЯ
ПРОБЛЕМА НЕ НАЙДЕНА (АППАРАТ В НОРМЕ ДОПУСКА)
ПРОБЛЕМА НЕ НАЙДЕНА - НЕПРАВИЛЬНОЕ ПОНИМАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ
ПРОБЛЕМА НЕ НАЙДЕНА - ПРОЯВЛЯЕТСЯ ТОЛЬКО НА МЕСТЕ
НЕВЕРНОЕ СЕТЕВОЕ НАПРЯЖЕНИЕ
НЕВОЗМОЖНО ДИАГНОСТИРОВАТЬ НЕИСПРАВНОСТЬ
НЕВЕРНАЯ РАЗВОДКА / СБОРКА
СЛЕДЫ ВМЕШАТЕЛЬСТВА (НЕЗАВЕРШЕННАЯ ИЛИ

НЕКВАЛИФИЦИРОВАННАЯ ПОПЫТКА РЕМОНТА)

НЕПРАВИЛЬНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ
НЕПРАВИЛЬНАЯ ЭКСПУАТАЦИЯ
НЕАВТОРИЗОВАННАЯ МОДИФИКАЦИЯ

ВЫВОД / ШЛЕЙФ ИЗОГНУТ / КОМПОНЕНТ НЕПРАВИЛЬНО
СПОЗИЦИОНИРОВАН

ПОВРЕЖДЕНИЕ / ДЕФЕКТ, ВНЕСЕННЫЙ В ХОДЕ РЕМОНТА

W5
W6

Y
Z
1
11
12
13
14
15
16

2
3
4
5
51
6
7
72

73
81
9
93

НЕИСПРАВНЫЙ ЭЛ. КОМПОНЕНТ / МОДУЛЬ
ПРОЖОГ / ИСКРЕНИЕ / ПРОПАДАНИЕ ПИКСЕЛА
НАРУШЕНА ГЕОМЕТРИЯ ИЗОБРАЖЕНИЯ (СВЕРХ ДОПУСТИМЫХ ПРЕДЕЛОВ)
НАРУШЕНО СВЕДЕНИЕ ЛУЧЕЙ (СВЕРХ ДОПУСТИМЫХ ПРЕДЕЛОВ)
НАРУШЕНА ФОКУСИРОВКА КИНЕСКОПА
НАРУШЕНА ЧИСТОТА ЦВЕТА КИНЕСКОПА
ЗАМЫКАНИЕ ВЫСОКОГО НАПРЯЖЕНИЯ В КИНЕСКОПЕ
ВЫСОКОВОЛЬТНЫЕ РАЗРЯДЫ В КИНЕСКОПЕ
КОЛИЧЕСТВО ДЕФЕКТНЫХ ПИКСЕЛЕЙ СВЕРХ НОРМЫ
ДЕФЕКТ ОТКЛОНЯЮЩЕЙ КАТУШКИ
ШУМ ОТ КИНЕСКОПА ИЛИ ОТКЛОНЯЮЩЕЙ СИСТЕМЫ
ЭЛЕКРИЧЕСКИ НЕОТРЕГУЛИРОВАН / НЕВЕРНАЯ НАСТРОЙКА
КОРОТКОЕ ЗАМЫКАНИЕ
МЕЖЭЛЕКТРОДНОЕ ЗАМЫКАНИЕ В КИНЕСКОПЕ
ОБРЫВ ЦЕПИ
ОБРЫВ ЦЕПИ В КИНЕСКОПЕ
УТЕЧКА (ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ)
ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ УТЕЧКА В КИНЕСКОПЕ
ПЛОХОЙ КОНТАКТ / СОЕДИНЕНИЕ
ПЛОХОЕ ЗАЗЕМЛЕНИЕ
ОБРЫВ ПЕЧАТНОГО ПРОВОДНИКА
СЛОМАНА ПЕЧАТНАЯ ПЛАТА
ПАЙКА ХОЛОДНАЯ ИЛИ ОТСУТСТВУЕТ
ПРИПОЙ ОТСУТСТВУЕТ
МОСТОВАЯ ПАЙКА (ЗАМЫКАНИЕ КОНТАКТОВ)
ТРЕЩИНЫ В ПРИПОЕ
ХОЛОДНАЯ ПАЙКА

N
O
O1
O2
O3
O4
O5
O6
O7
O8
O9
P
Q
Q1
R
R1
S
S1
T
T1
U
V
W
W1
W2
W3
W4

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ

ИЗНОС (ИЛИ МЕХАНИЧЕСКИЙ ДЕФЕКТ)
НЕПРАВИЛЬНАЯ РАБОТА
ГРЯЗНЫЙ / ЗАСОРЕН
МЕХАНИЧЕСКИ НЕОТРЕГУЛИРОВАН
ПОРЕЗАН / РАЗБИТ
ТРЕЩИНА ГОРЛОВИНЫ КИНЕСКОПА
ДЕФОРМИРОВАН
ОТЛОМЛЕН
ЦАРАПИНЫ / ВМЯТИНЫ / ОСТРЫЕ КРАЯ
НЫ ИЛИ МЕХАНИЧЕСКИЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ НА КИНЕСКОПЕТРЕСНУТ /

ОБЛУПЛЕН / КОРРОДИРОВАН / ОПЛАВЛЕН

A
A1
B
C
D
D2
E
F
G
G1

ТРЕСНУТ / ОБЛУПЛЕН / КОРРОДИРОВАН / ОПЛАВЛЕН
ОСЛАБЛЕН / СОСКОЧИЛ / СОРВАН
СВОБОДНЫЕ (НЕЗАКРЕПЛЕННЫЕ) ЧАСТИЦЫ В КОЛБЕ КИНЕСКОПА

(ВИДИМЫЕ ИЛИ НЕВИДИМЫЕ)
ШАТКИЙ / НЕУСТОЙЧИВЫЙ
ТЕЧЬ (МЕХАНИЧЕСКАЯ)
ПОТЕРЯ ВАКУУМА КИНЕСКОПА
СУХОЙ (БЕЗ СМАЗКИ)
ИНОРОДНЫЙ ОБЪЕКТ

H
I
I2

J
K
K3
L
M

МЕХАНИЧЕСКИЕ

КОДЫ ДЕФЕКТОВ

ЗАМЕНА

ЗАМЕНА НА Б/У ДЕТАЛЬ СО СПИСАННОГО АППАРАТА
МЕХАНИЧЕСКАЯ РЕГУЛИРОВКА
ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ РЕГУЛИРОВКА
ПЕРЕПАЙКА
УСТАНОВКА НА ПРЕЖНЕЕ МЕСТО (РАЗЪЕМА / ТРУБКИ ...)
ЧИСТКА
СМАЗКА
РЕМОНТ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ ЧАСТЕЙ
РЕМОНТ МЕХАНИЧЕСКИХ ЧАСТЕЙ
МОДИФИКАЦИЯ ПО ТРЕБОВАНИЮ ИЗГОТОВИТЕЛЯ
УДАЛЕН
ДОБАВЛЕН
ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ПРОВЕРКА
ИЗМЕРЕНИЕ СПЕЦИФИКАЦИЙ
ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
ПОДНОВЛЕНИЕ
ПРЕВЕНТИВНАЯ ЗАМЕНА ДЕТАЛЕЙ
ПРЕВЕНТИВНЫЕ МЕРЫ БЕЗ ЗАМЕНЫ ДЕТАЛЕЙ

ЗАМЕНА МОДУЛЯ
A
A2
AX
B
C
D
D1
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P
Q

КОДЫ РЕМОНТА
ПОЯСНЕНИЯ ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦА
ОТКАЗ ОТ ОЦЕНКИ СТОИМОСТИ РЕМОНТА
ОЦЕНКА СТОИМОСТИ РЕМОНТА С ДЕТАЛЯМИ
ОЦЕНКА СТОИМОСТИ РЕМОНТА БЕЗ ДЕТАЛЕЙ
ВОЗВРАТ БЕЗ РЕМОНТА

ЗАМЕНА АППАРАТА
ЗАМЕНА АППАРАТА (РЕМОНТ СЛИШКОМ ДОРОГ)
ЗАМЕНА АППАРАТА (МНОГО ПОВТОРНЫХ ВИЗИТОВ / РЕМОНТОВ)
ЗАМЕНА АППАРАТА (ЗАПЧАСТИ НЕ ПОСТАВЛЯЮТСЯ)
ЗАМЕНА АППАРАТА (НЕРЕМОНТОПРИГОДЕН)
ЗАМЕНА АППАРАТА (ПО ТРЕБОВАНИЮ ПРОДАВЦА)
ЗАМЕНА АППАРАТА (ПО ТРЕБОВАНИЮ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ)
ЗАМЕНА АКСЕССУАРА, ИДУЩЕГО В КОМПЛЕКТЕ С ИЗДЕЛИЕМ
КОРРЕКЦИЯ ПРОГРАММНЫХ УСТАНОВОК / СБРОС
ОБНОВЛЕНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ (UPGRADE)
ОБНОВЛЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ (ПО ЗАПРОСУ)

УТИЛИЗАЦИЯ
УТИЛИЗАЦИЯ С ВОЗМЕЩЕНИЕМ
ТРАНСПОРТИРОВКА / ОТПРАВКА ИЗДЕЛИЯ
ИНСТАЛЛЯЦИЯ ИЗДЕЛИЯ

U
V
W
X
Y
Y1
Y2
Y3
Y4
Z
Z1
Z2
Z3
Z4
Z5
Z6
Z7
1
2
3



111

112

113

11X

211

212

213

214

21X

311

312

313

314

31X

411

1
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А
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М
Н
О
Е
О
Б
ЕС
П
ЕЧ
ЕН
И
Е
/

КА
Ч
ЕС
ТВ
О

4

С
Л
О
Ж
Н
О
С
ТЬ

3

М
ЕС
ТН
Ы
Е
УС
Л
О
В
И
Я

2

УС
ТА
Н
О
В
КА
И
Н
А
С
ТР
О
Й
КА
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КОДЫ "НЕТЕХНИЧЕСКИХ" НЕПОЛАДОК

ЗАТРУДНЕНИЕ С НАЧАЛЬНОЙ
НАСТРОЙКОЙ

ЗАТРУДНЕНИЕ С НАСТРОЙКОЙ ТВ НА
ВИДЕОМАГНИТОФОН

ЗАТРУДНЕНИЕ С НАЗНАЧЕНИЕМ,
НАИМЕНОВАНИЕМ ИЛИ
ЗАПОМИНАНИЕМ КАНАЛОВ

ДРУГОЕ ЗАТРУДНЕНИЕ С
НАСТРОЙКОЙ ИЗДЕЛИЯ

121
122

123
124

125

126

12X

НЕ УСТАНОВЛЕНА БАТАРЕЯ
НЕПРАВИЛЬНАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ
БАТАРЕИ

НЕПРАВИЛЬНАЯ УСТАНОВКА БАТАРЕИ
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕПОДХОДЯЩЕГО
ВНЕШНЕГО БЛОКА ПИТАНИЯ

НЕПРАВИЛЬНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ
БЛОКА ПИТАНИЯ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕПОДХОДЯЩЕГО
АКСЕССУАРА

ДРУГОЕ ЗАТРУДНЕНИЕ С
НАСТРОЙКОЙ ВНЕШНЕГО
УСТРОЙСТВА / НОСИТЕЛЯ

131

132

133

134

13X

ПОТРЕБИТЕЛЬ НЕ ПРОЧЕЛ НАЧАЛЬНОЕ
РУКОВОДСТВО

ПОТРЕБИТЕЛЬ НЕ ПРОЧЕЛ ИНСТРУКЦИЮ ПО
ПОЛЬЗОВАНИЮ

НЕПРАВИЛЬНОЕ ОБЪЯСНЕНИЕ В
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ ИНСТРУКЦИИ

НЕЯСНОСТИ В ТЕХНИЧЕСКОЙ
СПЕЦИФИКАЦИИ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ С
НЕПОНИМАНИЕМ ПОТРЕБИТЕЛЯ /
ДОКУМЕНТАЦИЕЙ

ЭКСПУАТАЦИЯ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ
УСЛОВИЯХ ТЕМПЕРАТУРЫ /
ВЛАЖНОСТИ

ЭКСПУАТАЦИЯ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ
УСЛОВИЯХ ОСВЕЩЕННОСТИ

ЭКСПУАТАЦИЯ ПРИ
НЕБЛАГОПРИЯТНОМ ФОНОВОМ
ШУМЕ

СЕТЕВОЕ НАПРЯЖЕНИЕ НЕ
СООТВЕТСТВУЕТ НОРМАМ

ДРУГИЕ МЕСТНЫЕ УСЛОВИЯ,
НАРУШАЮЩИЕ РАБОТУ ИЗДЕЛИЯ

221
222

223

22X

БАТАРЕЯ РАЗРЯЖЕНА
ПОМЕХИ ОТ ПОДКЛЮЧЕННОГО /
НЕПОДКЛЮЧЕННОГО
ПЕРИФЕРИЙНОГО УСТРОЙСТВА

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДУ ВНЕ РАБОЧЕЙ
ЗОНЫ

ДРУГИЕ МЕСТНЫЕ УСЛОВИЯ,
НАРУШАЮЩИЕ РАБОТУ
ПЕРИФЕРИЙНЫХ УСТРОЙСТВ /
НОСИТЕЛЕЙ

231 ПРИ ПРОВЕРКЕ СИМПТОМ НЕ ОБНАРУЖЕН

НЕУДАЧНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ
ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ НА
ИЗДЕЛИИ

ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ СЛИШКОМ
МАЛЫ

ПЛОХАЯ МАРКИРОВКА ОРГАНОВ
УПРАВЛЕНИЯ / ПОДКЛЮЧЕНИЯ

ПЛОХАЯ / НЕПОНЯТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
НА ДИСПЛЕЕ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ СО
СЛОЖНОСТЬЮ УПРАВЛЕНИЯ

321

322

32X

НЕУДАЧНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ
ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ НА ПУЛЬТЕ
ДУ

ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ НА ПУЛЬТЕ
СЛИШКОМ МАЛЫ

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ СО
СЛОЖНОСТЬЮ УПРАВЛЕНИЯ
ПУЛЬТОМ

331
332
333

334

335

ЗАТРУДНЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИИ ИЗДЕЛИЯ
ЗАТРУДНЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИИ ПУЛЬТОМ ДУ
ЗАТРУДНЕНИЕ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЗАПИСИ
ПО ТАЙМЕРУ

ЗАТРУДНЕНИЕ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ
ТЕЛЕТЕКСТА

ЗАТРУДНЕНИЕ В УСТАНОВКЕ ЧАСОВ

НЕСОВМЕСТИМОСТЬ ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ С ИЗДЕЛИЕМ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

421

422

423

ИСПОЛЬЗОВАН НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ
НОСИТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ

ИСПОЛЬЗОВАН ПОВРЕЖДЕННЫЙ
НОСИТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ

ИСПОЛЬЗОВАН НОСИТЕЛЬ
НЕПОДХОДЯЩЕГО ФОРМАТА

431

432

433

434

ИЗДЕЛИЕ НЕ ОПРАВДЫВАЕТ ОЖИДАНИЙ
ПОТРЕБИТЕЛЯ

КАЧЕСТВО ИЗОБРАЖЕНИЯ НЕ
ОПРАВДЫВАЕТ ОЖИДАНИЙ
ПОТРЕБИТЕЛЯ

КАЧЕСТВО ЗВУКА НЕ ОПРАВДЫВАЕТ
ОЖИДАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ

КАЧЕСТВО ВНЕШНЕЙ ОТДЕЛКИ НЕ
ОПРАВДЫВАЕТ ОЖИДАНИЙ
ПОТРЕБИТЕЛЯ

ИЗДЕЛИЕ ПЕРИФЕРИЙНОЕ УСТРОЙСТВО / НОСИТЕЛЬ2 ПОНИМАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ / ДОКУМЕНТАЦИЯ3

141
142

143

144

145

14X

ПЛОХОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К АНТЕННЕ
ПЛОХОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ
ВИДЕОМАГНИТОФОНА К ТВ

ПЛОХОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ СИСТЕМЫ
ОБЪЕМНОГО ЗВУЧАНИЯ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕПОДХОДЯЩЕЙ
АНТЕННЫ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕПОДХОДЯЩЕГО
СОЕДИНИТЕЛЬНОГО ПРОВОДА

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ С
ПОДКЛЮЧЕНИЕМ

151

15X

ПОТРЕБИТЕЛЬ НЕ ЗАРЕГИСТИРОВАН
ПОСТАВЩИКОМ УСЛУГ
(ПРОВАЙДЕРОМ)

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ С
ПОСТАВЩИКОМ УСЛУГ
(ПРОВАЙДЕРОМ)

241
242
243

244

245
24X

СЛАБЫЙ СИГНАЛ В РАЙОНЕ
ИЗДЕЛИЕ ВНЕ ЗОНЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ
СИГНАЛЬНЫЕ ПОМЕХИ В
ПОДКЛЮЧЕННОМ /
НЕПОДКЛЮЧЕННОМ СОСТОЯНИИ

НЕПРАВИЛЬНОЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ
ГРОМКОГОВОРИТЕЛЕЙ

ПЛОХАЯ УСТАНОВКА АНТЕННЫ
ДРУГИЕ МЕСТНЫЕ УСЛОВИЯ,
НАРУШАЮЩИЕ ПРИЕМ /
ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ

251

252

253

254

255

25X

В ДАННОМ РАЙОНЕ НЕТ ПЕРЕДАЧ
СИГНАЛОВ PDC

В ДАННОМ РАЙОНЕ НЕТ ПЕРЕДАЧ
СТАНДАРТА NICAM-СТЕРЕО

В ДАННОМ РАЙОНЕ НЕТ ПЕРЕДАЧ В
ШИРОКОЭКРАННОМ ФОРМАТЕ

В ДАННОМ РАЙОНЕ НЕТ ПЕРЕДАЧ
СИГНАЛОВ RDS

В ДАННОМ РАЙОНЕ НЕТ ПЕРЕДАЧ
СИГНАЛОВ DAB/DVB (ЦИФРОВОЕ
РАДИО/ТВ)

ОТСУТСТВИЕ ВЕЩАНИЯ ДРУГОГО
ФОРМАТА / СТАНДАРТА

341

342

343

344

34X

НЕ ПОДКЛЮЧЕН КАБЕЛЬ SCART - НЕТ
СИГНАЛА ПО AV

ПРИЛОЖЕННЫЙ В КОМПЛЕКТЕ КАБЕЛЬ
ПОДКЛЮЧЕН НЕПРАВИЛЬНО

НЕПРАВИЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
ЦИФРОВОГО ПОДКЛЮЧЕНИЯ

НЕПРАВИЛЬНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПО
IEEE1394

ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, СВЯЗАННАЯ СО
СЛОЖНОСТЬЮ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

441

442

НЕСОВМЕСТИМОСТЬ ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ С ДРУГИМ
ИЗДЕЛИЕМ

НЕСОВМЕСТИМОСТЬ СИГНАЛА С
ДРУГИМ ИЗДЕЛИЕМ

451 НЕПРАВИЛЬНАЯ ВЕРСИЯ
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

4 ПОДКЛЮЧЕНИЕ 5

ПРИМЕЧАНИЕ: В СЛУЧАЕ НЕТЕХНИЧЕСКОЙ НЕПОЛАДКИ, КОД НЕТЕХНИЧЕСКОЙ НЕПОЛАДКИ ДОЛЖЕН УКАЗЫВАТЬСЯ В ПОЛЕ, ПРЕДУСМОТРЕННОМ ДЛЯ КОДА СЕКЦИИ.
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